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Aancy Plan du module

*- Introduction aux ERP
= Modélisation de processus/BPMN

= Modélisation de l'existant / Analyse des écarts

fonctionnels
= Projet d'impléementation d’'un ERP en entreprise
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Aancy Organisation

*.SHCIVI

= 16 HTD

= Utilisation d’'un environnement de modélisation BPM
= Utilisation de 'ERP SAGE X3

= J6HTP

= Etude de cas
= Dossier d’analyse des ecarts
= Parameétrage de 'ERP SAGE X3

= Présentation orale de l'analyse et du
parametrage
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1ancy Définitions: PROGICIEL

Un progiciel est un « produit logiciel »
—Ce néologisme a ete creé en 1973 par Jean-Erick Forge, fondateur du

CXP (Centre d'eXpertise des Progiciels).

—Ce terme s'oppose aux logiciels déeveloppés en interne dans une
entreprise pour remplir des fonctions sur mesure

—Produit logiciel
Développement ou ensemble de développements
Propriétaire
Congu a I’intention des entreprises (modulable)

Maintenu et documente
Associé a des services d’intégration et de formation

Source : Wikipedia
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nancy Progiciel de Gestion Intéegre

Budget Engagements

Comptabilité

<. <. <. tiers
Comptabilité
<. analytique

Immobilisations

industrielle

Analytique

Comptabilité
Données générale
techniques PGl
Configurateur<. <.
Controle de Base de
gestion <. données
unigque .
: ampagne

Assurance Production Commerce mark%t?ng

qualité
<. Stocks<. Marketing
Outils de

Action
commerciale

<. pilotage
Planification <' <. <.

Support client Source : Adonix
Ordonnancement Réapprovisionnements
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nancy Les systemes d’entreprise

Qu’est-ce qu’un systeme d’entreprise ?

= Systeme qui se fonde sur une série de modules
logiciels interdependants et une base de données
centrale commune

= Ce systeme prend en charge les processus d’affaires
Internes de base de I'entreprise :
= Finances et comptabilité
= Ressources humaines
= Fabrication et production
= Ventes et marketing

= Les donneées genérees sont des lors disponibles aux
autres processus d’affaires pour un controle et une
coordination organisationnels plus précis
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Aancy Les systemes d’entreprise

Architecture d’un systeme d’entreprise

Finances et
comptabilité
Ventes et >
I marketing I

e Commandes

e Prévisions de ventes
e Demandes de retour
* Changements de prix

Fabrication
et production

e Matériaux

e Calendriers de production
® Dates d’expédition

e Capacité de production

* Achats

* Encaisse

e Comptes débiteurs
e Crédit des clients
* Revenu

4 Ressources
humaines

e Heures travaillées
® Frais de main-d‘oeuvre
e Compétences
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nancy Les systemes d’entreprise

T

= L’'uniformisation accrue de I'organisation

La valeur des systemes d’entreprise

= Des opérations plus efficaces et des processus
d’'affaires orientés vers les clients

= L'information a I'échelle de I'entreprise pour
ameéliorer la prise de décisions
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nancy Du progiciel a 'ERP

Paie et
ressources
humaines

Suivi
d'atelier

Gestion de '\
la maintenance

Gestion
commerciale

Contréle
de gestion

Achats

Comptabilité
générale

Planification

Deux types de progiciels existent sur le
marché :

Flux
matieres

— les speécialisés : spécialisation sur une
fonction de I'entreprise ou un secteur, par
exemple :

— Siebel pour la relation client,

— 12 pour le Suply Chain,

— Geode pour la gestion d’entrepot,

— Sabre pour la réservation de places de
transport,

— Pacha pour les ressources humaines,

— Arbor BP pour la facturation dans les
téelecommunications,

— etc.

— les intégrés : intégration de plusieurs
fonctions de | “entreprise
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1ancy Définitions : ERP

Un Progiciel de gestion intégré (PGI) est :
= (en anglais Enterprise Resource Planning ou ERP)
= un progiciel
= intégrant I'ensemble des fonctions de la societé comme la gestion des
ressources humaines, la gestion comptable et financiere, mais aussi la
vente, la distribution, I'approvisionnement, le commerce électronique...

= Le terme ERP
= provient du nom de la méthode MRP (Manufacturing Resource Planning)
= utilisée depuis les années 1970 pour la gestion et la planification de la
production industrielle.

= Le principe fondateur d'un ERP est
= de construire des applications informatiques (paie, comptabilité, gestion
de stocks...)
= de maniere modulaire (modules indépendants entre eux)
= tout en partageant une base de données unigue et commune.

Source : Wikipedia



FB3efe]l]  Caracteristiques, avantages et contraintes d’'un ERP
Hancy (1/5)

Un progiciel est toujours trop riche

— 1l doit pouvoir étre utilisé par de nombreuses entreprises et donc offrir un large éventail
de fonctionnalités

— Il capitalise les besoins de centaines de clients antérieurs

Conséequences
— Il doit permettre de réduire les développements spécifiques a (presque) rien

— Il offre des possibilités d'améliorer le fonctionnement, de réviser les pratiques et
d'enrichir l'activité

— Il peut contraindre a remettre en cause des pratiques tres spécifiques

Q — Il peut inciter a enrichir excessivement certains projets au fil de I'eau




FB3ee]l]  Caracteristiques, avantages et contraintes d’'un ERP
Aancy (2/5)

Wn progiciel est paramétrable

— Parametrage : possibilité, sans toucher aux programmes ni aux structures de données, de
modifier les fonctionnalites et les résultats de I'application, en mettant simplement a jour
des parametres facilement accessibles

Conséquences

— il supporte facilement des évolutions de I'organisation ou des regles de gestion dans une
méme entreprise

— il diminue les délais, les codts et les risques de maintenance

— il permet de s'affranchir de la logique de programmation souvent perdue avec son auteur
dans le cas des développements spécifiques

— il nécessite de maitriser la technique du paramétrage et donc de recourir a des ressources

specialisées
Q— il augmente les besoins de ressources machines (puissances, espaces disques, ...) car le
produit est nécessairement surdimensionné




FB3efe]l]  Caracteristiques, avantages et contraintes d’'un ERP
Hancy (3/5)

Un progiciel utilise ses propres structures de données

— Structures de données

définition logiques et physique des informations traitées : liste, nom, format de données élémentaires,
regroupements de fichiers, tables, ...

beaucoup plus rigides et colteuses a modifier que les programmes
— Communes au différents processus couverts

Consequences

— Peut imposer des contraintes aux données
longueur de libelle, structure de codification
liens entre différentes notions : commande/facture, client/contrat, ...

— Peut géner la reprise initiale des données au démarrage
— Impose une concertation forte entre Directions (données communes)

— Les formats, nombres maximum d‘occurrences, ... sont en général largement dimensionnes,
ce qui réduit de fait certains risques évoqués ci-dessus




FB3ee]l]  Caracteristiques, avantages et contraintes d’'un ERP
Hancy (4/5)

Wn progiciel est développé, documenté, maintenu par une société exterieure

specialisée : fournisseur de progiciels ou « éditeur » :
dispose d'équipes de développement, de maintenance, d*assistance
fait évoluer le produit : améliorations fonctionnelles, extensions de périmetre
suit les évolutions techniques

Consequences

— Recentrage sur le développement d'applications « stratégiques » (« ce qu'elle doit savoir bien
faire » : processus distinctifs) auxquelles n*appartient généralement pas le développement
d'applications de gestion

— Reéduction des charges internes de développement et de maintenance, donc des codts et
difficultés de gestion de la carriere des informaticiens, de maitrise du portefeuille
d'applications

— Maitrise de la charge d'investissement car une partie des colts du projet est forfaitaire

Q — Dépendance a I'égard d'un fournisseur : délai, qualite, pérennité




F83efe]"]  Caractéristiques, avantages et contraintes d’'un ERP
Hancy (5/5)

n progiciel contraint I’utilisateur a un effort d’adaptation au produit

— Le progiciel a été choisi pour ses capacités de réeponse aux besoins librement exprimeés
pendant la phase de sélection

— Il est désormais essentiel de coller au produit :
toute fonction complémentaire a développer en spécifique a I'extérieur du produit et, a fortiori, toute
modification, méme mineure, du produit lui-méme constituent
— une surcharge et une complication pour le projet
— une source de difficulté et de surcoQt pour la maintenance ultérieure
un progiciel portant en lui un capital de pratiques retenues comme bonnes par les autres entreprises
clientes de I'éditeur,un besoin non couvert en standard doit étre considére comme « suspect » ou
comme le résultat d'une vision erronée ou de pratiques anciennes

— Tout développement spécifique doit étre justifié et faire I'objet d'une procédure d'arbitrage

— Toute modification du standard doit faire I'objet d'une concertation avec I'éditeur

— Tout projet informatique, progiciel ou non, est I'occasion de remettre en question les modes
de fonctionnement pour en ameliorer I'efficacite
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Aancy ERP — Modeéele Général

Processus
Strategiques &
Planification du
Métier

Exécution &
Planification
Opérationnelle

Ressources
Logistique Humaines
Tarification _
des produits Intelligent ressource
Nouveaux planning
produits Prévisions | TQM
Gestion Planification des

du changement

ressources humaines

Traitement Evaluation des
des commandes compétences
Gestion _
~ des fournisseurs Pale
Inventaire
Routage Budget

16
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Aancy ERP — Modeéele Général

Z00m sur
le référentiel
central

Structure organisationnelle
Employés

Livres

Competences

Budgets

Inventaire

Articles

Logistique — distribution
Etc.

17
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Aancy ERP — Modele Général

Processus Opérationnels (PO)

Transactions

Données

(activent les transactions)

Processus de contrdle (déclenchent les PO)

Processus stratégiques (changent les PO)

18
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Aancy ERP — Modeéele Général

Emploi des données
du reférentiel pour changer
les processus de contrble

Emploi des données du réferentiel
pour déclencher les PO

Processus
de controle

Processus
Opérationpel

Processus
stratégiqu

S

Collecte de donnee
Stratégiques et
maj du reféerentiel

Déclenchement des
transactions
S en fonction des événements

reférentiel
De donnée

19
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1ancy ERP — Modele Général

T

= Un seul réferentiel donc :
= Un seul ensemble de données de base
= Données client, produit, fournisseur uniques
= L'information n’est capturée qu’une fois
= Visibilité a travers le processus
= Deécisions de gestion fondées sur des informations

= Gestion événementielle du flux de processus

20
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1ancy ERP — Modele Général

= Exemple d’usage du réféerentiel central :
= N'importe qui peut voir le statut d'un article

= Un client télephone pour savoir ce gu’il est advenu
d’'une commande qu’il a passé la semaine
précedente

= N'importe qui peut voir ou se trouve la commande
dans la chaine de processus

= La reponse au client devrait étre la méme quelque

“soit T'interlocuteur
Bien mieux que ce a quoi

les S| existants nous ont habitués

21
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Aancy ERP — Domaines connexes
C

Technologie
Client/serveur
Modélisation E;CFI')‘”O'OQIG
des processus
Logiciel
hérité (“legacy”)
Gestion
du changement

projet

22
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nancy pour I'’Adoption d’'un ERP

Techniques / Opérationnelles

O Motivations techniques

n Bug de I'an 2000 (a l'origine de 42%b des acquisitions
d’ERP en 98)

n Passage a I’Euro

o Hétérogéneité des Sl existants
o Mauvaise qgualité des données

o Manque  d’intégration des  systemes
existants

7 Obsolescence des systemes

23
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nancy pour I'’Adoption d’'un ERP

[ Autres motivations

n Besoin d’améliorer les performances pour rester
competitif (27%0)

Diminution des codts structurels (24%0)

Meilleure réponse aux besoins des clients (13%0)

Meilleure adaptation aux besoins des fournisseurs (21%o)
Meilleur ajustement a la globalisation (15%6)

a a a Qa

(données Benchmarking Partner Spring 1998)

24
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Aancy Avantages attendus

Standardisation - Fiabilité - Normalisation — Réutilisation —
Réduction d’échelle

O Avantages

no Cohérence des données (un seul référentiel)

» Elimination des redondances de données et
d’opérations

7 Performance du Sl (centralisation des
donneées et intégration des modules)

1 Evolutivité

25
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Aancy Avantages attendus

*EI Avantages specifiques a I’'entreprise

7 Meilleure gestion des stocks

a7 Meilleurs services clients

n Globalisation du métier

n Meilleure internationalisation des opérations
o Capacités de changement accelérée

26
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Hancy Désavantages

T

=« Colts eleves
= Implémentation tres longue et complexe

= Besoin de re-ingénierie des processus de
I’entreprise

= Alignement aux besoins spécifiques de
I’entreprise difficile

s Besoin d’allocation massive de ressources
Internes

= Manque de support technique de I’editeur
d’ERP
= Risque éleve de clash culturel

27
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Aancy Combien ca codte ?

= Un projet ERP codte jusqu’a 54 Millions d’euros
= Soit, entre 15.000 et 30.000 euros par utilisateur
= La licence ne participe qu’a 15% des codts

s Sources de codts:

= Mismatch avec les processus standards du progiciel
et d'éviter autant que faire se peut la

personnalisation. Dépenses projet
= Tierce consultance engagées Fréquence

Mi N 1 r . -
m S€ a jou Moins de 0,3 Millions € 28 %

= Formation. De 0,3 M€ 4 0,61 M€ 20 %
De 0,61 M€ & 1,5 M€ 18,67 %
De 1,6 M€ & 7,6M€ 25,33 %
De 7,7 M€ & 15,2 M€ 2,67 %

De 15,3 M€ a 30,5M € 1,33 %
De 30,6 M€ a4 45,7 M € 4%

28
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Le marché des ERP

Des positionnements qui évoluent ...

« Ability
to
execute »

Juin 1998
Challengers Leaders
SAP
JDE world
Intentia Baan
Ross | Oracle Mfg.
Oracle Gemms IFS
Marcam Prism QAD
Ci SCT SSA
Incom JBA Marcam Protean
DataWorks JDE One World
IBS WDS Peoplesoft
Acteurs de niche Visionnaires
« Completeness of —

vision »

« Abilit
to
execute

Avril 1999
Challengers Leaders
SAP
JDE world
Intenti
ntentia Oracle
JDE One World
> QA%cs IFS Peoplesoft
SSA | Baan
Marcam
WDS
Cincom JBA
Acteurs de niche Visionnaires

« Completeness of
vision »

Source : Gartner Group
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Aancy Le marché des ERP

...lqui évoluent encore avec, des stabilités qui s'affirment des 2000
autour de 2 éditeurs principaux :

Avril 1999 Janvier 2000
Challengers Leaders
Challengers Leaders
|
SAP
SAP o
JDE world
Ability Intentia o Oracle
to Oracle Ability ntertia
to .
Execute QAL JDE One World
Rgss IFS BPeoplesoft Execute aap | edDEOneviord
SSA aan . IFS
Marcam |E|8.SCT_ s Baan
- FeopleSoft
WDS bl arcam
SOA
: JBA
Cincom GeaclJBA
Cincams WD.S
Miche Players Yisionaries ) — )
Miche Players Visionaries

Completeness of Vision ——

Completeness of Vision —=
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En 2003, pour un marche de
20,7 milliards de $

En 2006, pour un marché de
30 milliards de $

=> Les nombreuses fusions et
acquisitions changent la donne

Le marché des ERP : 2 leaders a nouveau en 2006

Source : AMR Research

o SAP
Peopl
0 20% m PeopleSoft
O Oracle
O Intentia
m 2% @ 39% |
m SAGE / Adonix
" @ SSA Global
1% m GEAC
2% O Infor
@2% m Microsoft
m 4% 0 12% mE 13% m Lawson
O Others
O02%
m21%
O SAP
m Oracle

@ 39%
@ 2%

m 4%
O7%

0 6%

m21%

0O SAGE / Adonix
O Infor

m Microsoft

O Lawson

m Others




ELECOM Les progiciels et leur ecosysteme : Intéerét des
Hancy

partenaires

« Le marche, en termes de CA est genéré pour 80% par les services et

pour 20% par la vente de licences » (PAC, septembre 2002)
CGEY
17%

CA logiciels et services en France :
2000 : 1 972 M€
2001 : 2 238 M€ A;J:;r;s
2005 : 3272 M€ 6

Accenture
13%

Unilog

Part de marché des sociétés de service en 2001 : conseil 204

+ intégration (hors infrastructure) autour de ’ERP
étendu CsC
IBM 4%

4%

Steria/

2% 30 3%

Sopra
Source : Pierre Audoin Conseil, septembre 2002 204

DAALO
mvve

2%
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el Evolutions et tendances : synthese

= Une concentration des acteurs d’'origine differente
= Un elargissement continu de la couverture fonctionnelle
s Une mutation technologigque

= Une nécessaire conquéte des PME/PMI face a la saturation
du marcheé des grands-comptes

= Une évolution vers plus de service : Le mode ASP /
Consulting
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hancy

s s i  nspeing your i

L’évolution des acteurs du marché selon le Gartner

Consulting
Services

Applications

Outils
de développement

Oracle T [ J2EE Rational bSphere Visual St
Middleware
Suite
v
Base de Datal Oracle,
données TimesT DB2, MySQL,
Berk SQL Server

N v

Systéme Linux/Ur 'indows Linux/Unix/Windows

d’exploitation

v
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fonctionnelle

ERP : Enterprise Resource Planning (Progiciel de Gestion Intégré)
— Finance

— Logistique
— Production
— Ressource Humaine

CRM : Customer Relationship Management (Gestion de la Relation Client)
— Marketing

— Vente Directe / Site Marchand
— Service Client / SAV

SCM : Supply Chain Management

— Internet Procurement
— Place de Marché

L_e Décisionnel

Entreprise
ERP

y 3

v

Entreprise etendue
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Une concentration des acteurs d’origine differente

- Oracle (all)

Une sectorisation de plus en plus forte

Share 0f addressable applications SAP
market*
1 1
30 1 1
“Under penetrated” | “In transition” 1 “Saturated”
1 1
B <15% 1 -309 1 >30%
25 | 15-30% |
1 1
1 1
20 1 : .
I I 15,9
. i | 15,5 15,5
! ! 12,5
10, 9,73 I
L | ) |
10 ! 78, 78 -, 8
I 1 6,7
1
5 ' I ' |
. | | | I
— = %) S ] = @ s < B = a B 2] B4 2L oo B L S c
3 5§ 5§ 8§ & £ 8 8 8 £S888 5 5 g eggg = 3 ¢S
po] ge) s L S o < = = = 23 & S ge] = $5 O = o =
c c = = 0 & .= o = e o o < —
i) 3 el s 2 c 5 v o O = < > ) o <
IS @© c 2 » S = ] D H D s = c £ 1T o i} = =
L 8 T O 9= T S = S ) == O D& = 5 T +
S - - = a O c © — 2]
s« T T F © g 2 = = o s < =)
o () S o = +— [a | E = =)
5 — i O S o 4
< L O

% Packaged Applications
Penetration

94 9.8 101 12.6 141 154 16,5 20.0 22.8 33.3 33.5 33.8 33.8 34.2 40.0 42.4 42.7

©
N
O
=
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7l Une nécessaire conquéte des PME/PMI

Traditional enterprise application market, 2005-2010—
growth by company size

S80B

Five-Year CAGR
(2005—2010])
Total = 8%

Finl:—ll 1B or more +5%

s — 5250M to 5999M +10%

$18.3B

%155B — S30M to S249M + 90
10008 511.2B

55.0B 55.5B il —Jl Less than 530M +8%
2005 2006 2010

o Source: AMR Reseanch, 2006
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Aancy Une mutation technologique

SOA: Business agility without
sacrificing IT stability

Client-Server
Applications

Service Oriented
Applications

Applications

Web 2.0: Collaborating with trading
community using modern internet
technologies
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nancy Acquisitions (1)

oblix )

Retek

PeopleSoft

TRIPLEH®P

mm()cw

glmt—fup"
InnoDB

y — “(;E?LaﬁQQHnmnﬂﬂ’

context
—% media

PP I-flex SIEBEL.
ProfitLogic

& VOCTETSTRING

umucm@:—)
ETVIRE

Tem poSaft)j‘

THOR

TECHNOLOGIES

agile
ESLODESTAR”

MTANGOSOL

Hyperion’

SIGMA DYNAMICS

SPiL
STELLENT
Sunopsis

Oracle Fiscal Year 2005

Oracle Fiscal Year 2006

Oracle FY 2007

http://www.oracle.com/corporate/acquisition.html
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Aancy Acquisitions (2)

‘ PeopleSoft JD EDWARDS SIEBEL.

Elargissement de la
couverture progiciel Analytics Transport CRM

SIEBEL | s G
Verticalisation métier l

SIEBEL.
fonctionnelle

SIGMA TIYNAMICS

IEBEL.

PORTAL.

EEEEEEEE

ties

mmunication

util

TECHNOLOGIES

Verticalisation métier

technique '

Elargissement de la
couverture technologique

Téléco

SOA Sécurité Général

Obllx SIGMA DYNAMICS ;Lupu(ml
(DETWAR
TIIgHDRLUGIl‘S 1

Sunopsis

€ POCTETSTRING InnoDB

context fe
—¥ media

o)
Sunopsis
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Hancy Stratégies (1)

ORACLE: IBM: MICROSOFT:
59 Total Transactions 61 Total Software Transactions 77 Total Transactions
$18.9bn Disclosed Value $9.3bn Disclosed Value $5.0bn Disclosed Value
80

80 +

B Per Calendar Year Cumulative

Source: Securities Data Company (SDC) and press releases; based on calendar years and on announcement date; includes pending deals.
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Enterprise Resource

Inter-Enterprise

Stratégies (2)

e-Community

Planning Cooperation Collaboration
Cost reduction and Effectiveness Value creation
efficiency Cooperation along the Collaboration within
Integration of business supply chain business communities
processes
— m = .' | ;:ocom
T I ) orkplaceS\/Iarkaac
Portals/ :
Employee Business Customer Communities
Self e-Commercdntelligence  Relationship
SR
Industry Supply Chain
Solutions Managegnt 0 \
XML-enabling Int}arnet-
Business Internet Business
NO icafi Framework

Aujourd’hul e

A tres court terme




ELECOM ) : :
Hancy Méthode de conduite de projet

Pour faire face a une plus grande transversalité :
= Comités de Pilotage plus nombreux, demandant plus d’explications
= Pour donner plus de visibilité, au méme titre que les investissements industriels :
sur les codts, les progres réalisés - d’'ou le succes de la méthode “earned value”-, le “reste a
faire”,
sur la réalisation des gains promis — contrdle des ROl annoncés

= Pour faire face a une plus grande pression sur les délais

= Pour arbitrer :

on ne développe plus pour satisfaire les demandes des utilisateurs, mais on recherche le
compromis qui optimise coUts/bénéfices

Arbitrer entre la modification du progiciel et I'adaptation de I'entreprise au progiciel
Arbitrer entre des scénarios mettant en jeu plusieurs Directions Métier

Consequences :
— Des compétences de conduite de grand projet sont nécessaires ; la compétence
fonctionnelle ou la connaissance des applications antérieures ne suffit plus pour
diriger un grand projet
— La compétence fonctionnelle est indispensable dans la DSI
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Aancy Bilans d'Implémentation

T

(Source Standish 1998)

s 46%0 des projets se terminent sans
avoir atteint la completude

m 28% des projets sont des échecs
s 6% des projets sont des succes

[ Obstacles au succes
10 Sous-estimation de la taille du projet
n Insuffisance des ressources allouées
o Trop faible engagement de I’entreprise

44
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Aancy Cas des PME-PMI (mid-market)

18 000 entreprises francaises de 100 a 2 000 salariés non
équipées

Objectifs semblables a ceux des grosses entreprises : accelérer les
flux, éviter les re-saisies, reduire les codts d'intégration

Colt d'implémentation = 1 a 2 fois le colt d’achat de la licence
(500 a 3000 € / an par utilisateur)

Recours a des compétences externes obligatoire

En général les ERP pour PMEreposent sur une infrastructure
standard (SQL Server ou Oracle + Windows) => moins de
probleme de lourdeur d’administration

Mémes problematiques de changement et d’adéquation aux
besoins

Les entreprises continuent d’'utiliser les logiciels offrant des
fonctionnalités spécifiqgues et/ou sources de competitivité

Choix des ERP speécialisés par secteurs industriels
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Causes d’échec du projet ERP

40 - -
35
30
. 25
= 20 16
15
8,5
10
5 - 3,2 3,2
0 T T T T
Peur ourefus Echange de Redondances Intitulé de Conflits, Aucun
d'utiliser le données  dinformation fonctions, de problemes
logiciel ERP-SI poste ou de sociaux
metiers

Problemes rencontrés (plusieurs réponses possibles) en

frequence de reponses positives
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Rancy e

Créée en 1972, Walldorf, Germany, par 5
programmeurs d’IBM R/1 (1972), R/2 (solution main
frame, 1978), R/3 (architecture client/serveur, 1987)
O Offre

Depuis fin 2002 « SAP R/3 Enterprise » avec
. Core = 4.70 (similaire a 4.6 C)

Extensions = Chaque extension appartient a un
domaine applicatif precis. Par ex SAP R/3 Enterprise
Financials Extension regroupe toutes les fonctions
ayant fait I'objet d'un nouveau développement dans les
domaines de la comptabilité financiere et du controle
de gestion. Autres : HR, Travel, Product Lifecycle
Management, SCM.

. Web Application Server = integre J2EE. Nouveau
concept de « Business Configuration Sets »

SCM, CRM/ SRM, Marketplace,
Businessnintelligence, Mobile Business
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SAP - Récapitulatif

2272 2 A7

A A A2 7

Forces

Leader du marché

Plus mature que ses compeétiteurs
Investissements R&D tres importants
Large couverture fonctionnelle

Adapté a des organismes multinationaux

Faiblesses

Lourdeur de I'implantation

Taille et complexité du systeme
Flexibilité limitée

Faible homogenéité des modules
Strategie

r INntégration des nouvelles technologies (Web, J2EE)
s Ouverture : CRM/SRM, SCM
s Nouvelles solutions en direction des PME-PMI

hosting, mandants pré configurés, <« industry
solutions »,etc
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Aancy Offre PME : SAP Business One

Proposeé,
dans un
premier
temps,
uniquemen
t pour
Windows
NT, 2000,
une
version
Linux verra
le jour a
I'orée
2004.

| Gestion
| de la GRC
& Atfaines &0 ogportunites
= AL tion commee e
-Hl'etamlulhm
| Gestion
| des ventes MTﬂgl

= Répenation et sinlhy
Er‘ » Fabrication & tacon

\-.__': * Disis e paaemint

'HIIH:I-I mulientrepdt

mmﬂ 'i enrer Gestion de

mﬂﬂmnm
B uqmes&t)ne
Gl Microsoft Windows AT, 2000

Gestion
comptable
» Camplabilitd anakylique

la prmluctlnn
* Pced

.......... L : {amulupﬂwlrilam:
Sei i, e J;l) » edre de tabrication

Pil
de 'activité

.. * Constitetion de tablean
5t | el o8 rapparts

< » Regpdie: persoanalivée

de projet
Q = Sulvi diobjectifs
« Pronastics g venles

Utilisateur aves
client lourd
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Apercu des Editeurs Clés d’'ERP

JD Edwards

Entreprise ameéricaine créée en 1977 a Denvers (USA), par Bob
Dutkowsky.

Offre

7 lignes de produits : ERP, SCM, CRM, SRM, Business
Intelligence, Collaboration & Integration, Outils &
Technologie

e ERP, modules et solutions métier :

- Production (Pharmacie/Biotechnologie, Agro-
alimentaire, Industrie Mécanique, Chimie, Automobile &
secteur associe, Textile)

- Distribution (Logistique, Distribution/Grossiste,
Electronique, Fournisseurs GMS, Matériel Médical)

- Ressources (Mines, Energie, Construction, Para-
Public, Immobilier, Communications, Bois et Papier,
Utilities)

- Projets (BTP, Média, Transports, Hotels/Restaurants,

50
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Aancy JD Edwards - Récapitulatif

m Forces

x Collection tres structurée de solutions métier

3 Cﬁggroche méthodologique riche et supportéee par outillage

r Offre EAI outillée et complémentaire de I'offre ERP

m Faiblesses

Offre produit peu claire pour ce qui est de 'ERP
Manque de genéricité apparent de I'ERP
Positionnement NTIC peu clair

¥ ¢ U«

Strategie
r Positionnement sur SCM, CRM, SRM, EAI etc
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Hancy PeopleSoft

Fondée en 1987 par David Duffield aux USA, Californie
Premier ERP a étre basé sur |I'architecture Client/Serveur.

Premier fournisseur en solutions RH aux USA:
diversification et deéeveloppement vertical par secteur
d’application

Ouverture aux marcheés Européen et Asiatique depuis 92
85% du chiffre d’affaires aux Etats Unis

Offre

 Lignes de Produits : par ex, Gestion de la chaine
logistique, Gestion de la relation client, Gestion des
fournisseurs, Gestion du capital humain, Solutions de
gestion financiere, etc

o Solutions pour les PME : systemes préconfigurés
accessibles par interfarces web

e Solutions Industrielles : par ex,. Communications,
Energie, Santé, Haute Technologie, Enseignement

Superieur, Produits Industriels, = Utilité, ~Grande
Distribution_etc
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nancy PeopleSoft - Récapitulatif

m Forces

= Modules gestion des RH et Paie

= Verticalisation dans des secteurs tq : finance, grande
distribution, éducation supérieure

r Flexibilité et adaptabilité
r Support client et services

Faiblesses

Manque d’intégration
Les modules sont peu généralisés
Manque de maturité du module manufacture

¥ ¢ «

s Stratégie

Développement en Europe et Asie

r Développement du CRM, et de I'EAl (avec PeopleSoft
ConnectApp)
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Apercu des Editeurs Clés d’'ERP

Oracle Application

1986, premiere offre pour compléter le SGBD Oracle(ler ds
le monde)

La plupart des installations R/3 reposent toujours sur le
SGBD Oracle

Offre

“E-Business Suite” (=Oracle App 11i) : Marketing,
Ventes, Services, Contracts, Financials, Ressources
humaines, Suppk/ Chain, Order Management, Projects,
Procurement, sset Management, Manufacturing,
Learning Management

> 20 “Solutions Industrielles” : Aerospace & Défense,
Automobile, Banque, Chimie, Assurance, etc

Offre complémentaire :
- SGBD,
- Serveur d’Application,
- Systeme de Gestion de Collaboration,
- Outils de développement
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Oracle Application - Récapitulatif

[N
[N
[N

Forces

Présence forte sur plusieurs marcheés
Offres complémentaires
Intégration rapide de toutes les nouvelles technologies

Faiblesses

Choix du SGBD restreint (!)
Systeme orienté manipulation de données plutdt que

processus et regles de gestion

Stratégies

Agressivité commerciale
Tres forte verticalisation : plus de 20 solutions ...
Pénétration du marcheé asiatique
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Aancy Baan

Entreprise Néerlandaise fondée en 1978. Importantes difficultés de
I’entreprise liées a une série d’acquisitions, jusqu’au rachat par
Invensys en 2001

O Offre

“l1-Baan” : trois lignes d'activités verticales centrées sur
I'industrie, qui regroupent les solutions

de gestion de processus pour l'industrie alimentaire/des
boissons,

d’automatisation,

de contrdle et d’optimisation pour les industries de la COG,
Iﬁsb (_:gntrales électriques, les papeteries, et autres industries
ybrides,

les solutions informatiques pour les industries de fabrication
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Baan - Recapitulatif

A2 A2 2 72 n

Forces

Présence en Europe, Afrique et Asie
Maturité dans systemes de Manufacture
Simplicité et rapidité d’ implémentation
Succes dans lemarché des PME

Faiblesses
Manque d’intégration avec les systemes les plus
réecemment acquis
Peu de support
Faiblesse dans le domaine RH

Strategie

Recentrage fort autour de l'industrie manufacturiere
avec offres spécifigues pour I’Aérospatiale et la Défense,
le Hi-Tech et [I'électronique, l'industrie automobile,
I’équipement et les projets industriels
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Implémentation d’'un ERP dans une organisation

= Problématiques :

= adéquation aux besoins
= conduite du changement
« adaptation de I'ERP

= adaptabilité aux utilisateurs occasionnels de I'ERP

= intégration au paysage Sl (autres composants du Sl, autres
SI, portail, DataWarehouse & outils décisionnels, logiciels
Industriels, interface avec machines, etc)

= facilité d'utilisation (nouvelle GUI)

ERP

Besoins

Recouvrement
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Quatre problematiques d’ingénierie

T

Appréhender la discordance conceptuelle entre les
niveaux

Analyser la corrélation entre les besoins de
I'organisation et les fonctionnalités de 'ERP

Modéeliser la relation de d’adéequation (fitness) de la
solution envisagee

Affiner cette relation
Evaluer la qualité de la relation
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Approche dirigée besoin vs approche dirigée PGI

/ Organisation \

Besoins et exigences

Expression a haut niveau
Orienté objectif et stratégie

Approche guidee
Par les besoins de
I’entreprise

>
| (e

\ Visionglobale /

Approche guidée
Par le PGI

-

PGI
Descriptions

~

Description a bas niveau

N

Orienté fonction
Vision locale

J
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Hancy Cadre méthodologique

T

As-Wished To-Be

BM \ ' BM

........................ Fitness
~~~~~ relationship
atching-,
: / Process | ™.
Might-Be 4 To-Be

SFM SFM
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nancy ASAP (Accelerated SAP)

= S'inscrit dans cycle de vie : analyse, implémentation, amélioration
continue
= Cing phases
= construction (du projet)
= conception
= reéalisation
= préeparation du démarrage
= Mise en production

= Stratégies classiques :
= « big bang »
= incrementiel, "par lot"
= Mmontee de version
= optimisation version existante
= archivage / vidage de base
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Aancy Livrables-clés de ASAP

Preparation Modele métier Réalisation Preparation Opérationnel
du projet finale

Processus Métier
Liste Principale

v
Plan test

Plan
Project

Scope

Matériel tgst

Plan
opérationnel
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s QOutils PC :
= ASAP administration tool
= Implementation assistant : accélérateurs
= Qadb
= Concept check tool (abandonné)
= Qutils R/3 :
= R/3

= Implementation Guide (pour le paramétrage)
= ABAP

= Autres :
= ARICE (= Authorization, Reports, Interfaces, Conversions, Extensions) ... ARIS

= Diagram Explorer & LiveModeller (IntelliCorp),
= ERP Modeller (CASEWise)
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Hancy Eléments du projet

= Périmetre du projet :
= étendue fonctionnelle et organisationnelle du projet

= problemes : dérives, variations, ecarts de périmetre
typiguement : ajout d 'un module, nouvelle société participant
a | 'implementation, ajout d 'une fonctionnalité répondant
mieux aux besoins

= Intégration au legacy

= transition des données

= adeéquation au besoin tqg reporting, interfaces, personnalisation
= Changement organisationnel

= | 'objectif « 0 spécifique » est illusoire !!

= 10-20 % du personnel est touché
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Hancy Les acteurs du projet

*. Pilotage

= SpPoNsors

= Consultants

= Client

= Technique

= Formation

= Conduite du changement
= Securité
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Hancy 1 : Construction du projet

Planification initiale du projet

= planning avec jalons

= perimetre

= organisation de | 'équipe projet
= Définition des procedures du projet
= Formation des participants au projet
= Reéunion de lancement
= ldentification des besoins techniques
= Mise en place du contréle qualité
= QOutils : accélérateurs

s Livrables

= Charte projet : objectifs, ressources, planning, budget, indicateurs de
performance, organisation et comités

= charte de conduite du changement
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Aancy Facteurs de succes

! Implication forte de I'encadrement des le début du
projet
= Cibles métiers et objectifs clairement définis et agrees

= Si c'était a refaire, 91% des sociétés lanceraient des
Initiatives de conduite de changement des le déebut
(enquéte Cadra pour SAP realisée en 98 sur 186 mises
en ceuvre de SAP)

= 70% des colts de mise en ceuvre sont relatifs a
I'humain
= compeétences et formation
= résistance de l'organisation
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2 . Conception génerale

Gestion de projet, Conduite de changement & formation
Développement de I'environnement systeme

Définition de la structure entreprise

Analyse & définition des processus de gestion

Outils :

= Qadb, ARIS, BPMN

= Diagram Explorer & LiveModeller (IntelliCorp), ERP Modeller
(CASEWise)

Livrables :
= "blueprint” : document de conception générale
= feuilles de travalil
= OSL : Organisational Structure List
= BPML : Business Process Master List
= DL : Development List
= AL : Authorization List
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nancy Paysage de développement

= Mandant : bd indépendante; plus haut niveau de structuration
des données organisationnelles

Typiguement 4 mandants

= IDES : paramétrage standard SAP
= MIs a jour toutes les semaines
= sert de « bac a sable »
= Mandant de developpement paramétrable
= Mandant de test
= dans lequel les paramétrages sont basculés lorsqu 'ils sont préts
= Vvolumetrie et dimensionnement des machines comparable a la réalité

= Mandant de production
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Aancy 3 : Réalisation

= Gestion de projet, Conduite de changement & formation
= Parameétrages initial/final approbation

= Administration systeme

= Développement de spécifiques (abap, interfaces, etc)

= Tests d'intégration

= Contréle qualité

= Qutils : Implementation Guide (configurable)

= Livrables :
= Syntheses des scénarios de gestion

= MOT : mode opératoire par transaction (transactions R/3 a mettre en
ceuvre)

= Plan de paramétrage et de test
= Programme de développement (besoins détaillés)
= Support de formation utilisateur final
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Aancy Paramétrage initial puis final

= Objectif : systeme parametre, testé et recetté

= Outils : syntheses et feuilles de travail, MOTSs,
procédures de test

= Regle des "80-20"

= 80% des standards sont traité lors de la phase "paramétrage
Initial et approbation™

= la phase "paramétrage final et approbation” traite les
processus metiers plus spécifiques pour lesquels la
specification du besoin n'est pas complete

= Le test d'intégration finale est la derniere activité; il ne
doit pas révéler de surprise !!!
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nancy 4 : Préparation du démarrage

= Gestion de projet et formation

= Administration systeme

= Planification détaillée du passage en production
= Basculement

= Controéle qualité

= Qutils : feuilles Excel de synthese

= Livrables :
= Tests de montées en charge et volumétrie
= Plan détaillé de basculement
= Supports de formation utilisateur final
= Manuel d'exploitation technique
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Aancy Les tests

s Unitaires : une transaction

= De scénario : enchainement logique de plusieurs
transactions (déroulement d'un flux metier)

= D'intégration : met en jeu plusieurs modules

= Strategies de test :
= batch input : simple activité de l'utilisateur

= direct input : idem, en attaquant directement la base de
donnée (ce qui n'est pas possible pour toutes les transactions)

s Les tests devraient avoir été terminés avant la
préparation du demarrage
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Aancy 5 : Mise en production et support

*- Assistance sur le systeme productif
= Fin de projet

= Livrables : rapport de performance de systeme
en production
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Aancy A la fin du projet : assistance

Nbre d'appels
Taux d'appel au HelpDesk
/// “ ‘\\

0 = mise en production

Probléemes : ——— catastrophe
* matériel
* logiciel _ _ _
e sécuritée 02020 T prise en main de I'outil normale

e compétences e profile parfait
» performances

...................................... 'utilisateur ne s'habitue jamais a I'outil
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nancy Bien plus tard . . .

*- Indicateurs de performance :

= mesure la qualité du projet sur son résultat

= ne peut étre mesuré au lendemain de la mise en
production

= repose sur l'analyse du gain de /'entreprise
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ancy Exemple de mise en ceuvre

CAS D 'ETUDE

» Fabrication d 'un Détendeur industriel gros deébit
 Fabrication multi-sites : AIPL, ESSTIN, Lycée Toul
» Fabrication a vocation pedagogique

Couvercle

Support de Couvercle

OBJECTIFS

e Suivi de fabrication d'un lot de pieces sur le site AIPL
o Gestion des stocks (matieres premieres, encours et produits finis) sur
les différents sites de fabrication,

. Dlanif o 1o fal los diffé .
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Modeélisation de | 'existant

A AR —

GAMME DE FABRICATION

Contréle & Stockage
Atelier

Stockage
MP

-~ \ﬁ' _

Tournage

™

Stock Cj
intermédiaire Controle

Stock
intermédiaire

Fraisage

:> Stock
intermédiaire

7 - Hampiaux & Fils

Procédure d”acceptation des pieces
retour des piéces non conformes

Controle final
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s chs I8  hotpring your Sl obw

Modélisation de | 'existant

~
- REPRENEUR
MODELE DE FLUX (o=
NON CONFORMES
POSTE DE
SECHAGE DES
COPEAUX
RAPPORT DE
CONTROLE QUALITE] 5 PIECES NON CONF
FINALE 2 omaiere N RERRENDE
/ .., COPEAUX +
X matiér
LUBRIFIANT omatier  PIECES
—
ATELIER AIPL
:ﬂux matiere PIECES NON CONFORME
GAMME [ cawme
PREPARATION TOURNAGE +
F PROCEDURE: PROCEDURE
CONTROLE CONTROLE
QUALITE GAMME
FRAISAGE + SALLE 101
PROCEDURE
POSTE CONTROLE
SUALITE
STOCKAGE PREF;(;;;ON POSTE DE POSTE PROCEDURE
BRUTS TOURNAGE DISPONIBILITE POSTE DE CONTROLE CONTROLE
POSTE FRAISAGE QUALITE FINALE] QUALITE
FRAISAGE
/_I)( matiére BARRES / /
/ﬁx matiere PIECES HAMPIAUX
TOURNEES ETIQOUFTEFE. A matiore PIECES HAMPIAUX
CONTROLEES
ETIQUETEES
/ﬁx matiere BRUTS PIECES
HAMPIALLY
DISPONIBILITE % PIECES HAMPIAUX
POSTE ux Matiere ppA|SEES ETIQUETEE
TOURNAGE T
ESSTIN ux matiére Pl

ﬁux matiere

BARRES

N

/

POSTES

DISPONIBILITE %

PREPARATION

LYCEE TOUL l

HAMPIAUX ET FILS

J—
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Aancy ldentification de la cible

ENGINEERING & INVENTORY
BILLS OF MATERIAL « Structures & Organisation
« Création nomenclatures, :
gammes * Articles
« Déclaration ressources, * Réceptions
calendrier de travail, équipe « Approvisionnements
* Gestion des Ordres de « Edition d ’états
Modification Techniques
*WorkFlow WORK IN PROCESS
» Edition d ’états « Ordonnancement -
<& * Suivi des OF et des
operations par statuts Planification
» Gestion des reprises et MASTER
: _ des rebuts
Conception et Gestion SCI_!E_D_ULING / MRP
des données techniques » Edition d "états * Prévisions

e Plan commerciaux

M / * Génération

EEIREIRR R esEElEE programmes MRP
%EEEDEEB}@ (ordres planifiés)
« Edition d "états

Fabrication
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Aancy ldentification de la cible

POURCHAQUE DOMAINE DE L ’ENTREPRISE

« Cartographie des processus entreprise a mettre en place

— Modeles de flux (identification des processus, événements déclenchants,
messages echangeés, ...),

— Description littérale : processus, événements déclenchants

« Questionnaire d 'analyse des processus (optionnel)

DESCRIPTION DE LA CIBLE
» En référence al 'offre de | ’éditeur
— Organisations d 'entreprise contraintes par | 'offre,

— Pas ou peu de développements spécifiques: gain de temps et de colts pour la
mise en ceuvre

Questionnaire d 'analyse des processus

e Sans référence a I'offre de | 'éditeur

— Pas de contraintes dans la définition d 'une organisation d 'entreprise,

— Deéveloppements spécifiques a prévoir



ELECOM Identification de la cible
Hancy

4

Exemple : module MRP

E_MRP_01 NOUVELLE DONNEE

DANS UNE PREVISION JZ
E_MRP_02 COMMANDE CLIENT CREEE MRPOL [ E_MRP_04 PREVISION
COMME DONNEE DE PREVISION PREVISIONNER |—_L| GLOBALE A CHARGER DANS
MDS
E_MRP_06 DEMANDE CREATION
E_MRP_03 HISTORIQUE DES NOUVEAU MDS

COMMANDES CLIENTS

E_MRP_05 CHANGEMENT PLN DES
PREVISIONS ET/OU DS LES CDES CLIENT

MF Relationships INV E_MRP_07 COMMANDES CLIENT
" EXPEDIEES
E_MRP_09 ORDRES DE E_WIP_04 Ordres de
FABRICATION FERMES fabrication cloturés 1
V
MRP_04 PASSER [ MRP_02 PASSER [
DU MDS AU MRP j& E_MRP_08 MDS DES PREVISIONS 4
CHARGE = | Aumos

E_MRP_10 ORDRES DE FABRICATION
NON FERMES

E-PD&M-10 Demande de
fabrication d'un prototype
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nancy Analyse des écarts

MAPPING ENTRE CIBLE ET OFFRE

Description détaillée des processus et de leur fonctionnement en

reférence a des solutions informatisées (ERP ou autres).

* Fonctionnalités supportées en standard par | 'ERP : description de la
procédure d 'activation d 'une fonctionnalité proposee par | 'éditeur ERP
(acces, conditions d 'utilisation, ...).

* Fonctionnalités partiellement supportées par | 'ERP : description des
traitements ou données spécifiques a intégrer a | 'ERP.

* Fonctionnalités non supportées par | 'ERP :
 manuelle (opérateurs)

» applications externes (définition des interfaces)
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Analyse des

ecarts

Exemple : module MRP

<Company Short Name> Business Function: | Date:
Process: <Processus de la planification, Charger le Master Scheduling/ MRP <05/08/1999>
MDS>
Control Number: | Mapping Team: | Process Owner:
<Mapping Team AIPL> <Gestionnaire de la planification>
Librarian: Priority (H, M, L): | Core? (YIN)
<Y>
Process Number: Description:
P MRP_22 <Processus de la planification, Charger le MDS>
Assumptions
Event Description:
E MRP_05 E_MRP_05 : Prévision globale a charger dans le MDS
Number: Type: Source Agent:
E_MRP_05
Mechanisms

Ce processus permet d’entrer manuellement dans le MDS les données de : PRE_MDS et COM_XXX.

Type de Plan Directeur Commercial : comme pour les prévision, nous avons un MDS (MDS_PROD_HAM pour celui
d’Hampiaux) pour charger les données allant en production et plusieurs autres a des fins de simulation.

Process Step #

Elementary

P_MRP_02.01

Master Schelduling/MRP — MDS

(N) MDS = Entrées

Step Description Type Business Function Result Agent Status
P_MRP_02.01 | Charger MDS (Plan directeur Systéme | Entrer les détails d’un MDS Détails du MDS entrés Gestionnaire
Commercial) manuellement avec les données de | ou étudiants
la prévision EXEL consolidée habilités
PREV_MDS et les données des
commandes sur les produits finis
seuls COMM_XXX.
Process Step # Ref Manual
System/Module Path Page/Line Tools Solution Type BRM Ref #

Oracle Education Oracle
Student Kit, PLN-SC | Applications
Planification,

Volumel, 2-D-8

Standard
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Exemple : module INV

Process Number: Description:
INO2 Inventaire physique
Event Description:
E-INV04 E-INV04 : Demande d’inventaire et Informations sur les stocks
Number: Type: Source Agent: gestionnaire et étudiants autorisés
E-INVO4

Process Elementary

Step # Step Description Type Business Function Result Agent

IN02.02 Fiches de comptage System Inventaire physique Fiches de comptage générées Gestionnaire ou
étudiants habilités

IN02.03 Comptage Manuel Inventaire physique Fiches de comptage remplies Gestionnaire ou
étudiants habilités

Process Ref Manual

Step # Systen/Module Path Page/Line Tools Solution BRM
Type Ref #

INO2.02 | Inventory — Générer des fiches (N) Comptage — Inventaire physique— Oracle Education Student Kit | Oracle Applications Standard

d’inventaire physique Inventaire Physiques Gestion des stocks Volume 2
(B) Ouvrir — Fiches Chapitre 30

IN02.03 | Processus manuel de Comptage des Aucun
articles
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Aancy Définition du paramétrage

POUR CHAQUE FONCTIONNALITE REQUISE
* La liste des parametres nécessaires

» Les actions a entreprendre pour mettre en ceuvre le paramétrage proposé
(chemin d 'acces aux panneaux de configuration, gestion des profils, ...).

PARAMETRAGE DES APPLICATIONS COMMUNES

Il existe des éléments de base (champs flexibles, données statiques ou semi-statiqu
communs a | ’ensemble des modules d un ERP

« L ’entité comptable
» Les champs flexibles (codification des article, clé comptable,...)

» Options de profils communes ...

Configuration liée a des processus qui peuvent ne pas avoir fait | objet d’une
modélisation lors de | *expression des besoins




ELECOM Définition du paramétrage

Exemple : module MRP

At
2 Planning>Setup>Parameters
AlPLorrain Process: Business Area: Date:
Processus de la planification, du MDS au MRP Planification 18/08/1999

Description: Use this region to define and update the execution default parameters for Oracle Master Scheduling/MRP.

<Planning Parameters>

Snapshot Lock Tablesw\ Default ABC Assignment Group M
Execution Defaults: /L_\

Demand Time Fence Kﬁ Planning Time Fence Control
Control
A
Plan Safety Stock K Net WIP / / (n(ilil)

Net Purchases Q AUCUN Net Reservations UCUNE

Material Scheduling ~ |~° de bU dr
Method:
Planned Item Tous les arud@s\\\\ ///

Include MDS Days F \

Paramétrage « Profils »
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Définition du paramétrage

Exemple : module INV

Paramétrage Données statique et semi-statiques

At
et Inventory>Countlng>PhyS|caI Inventory>|%@ I nventorles\

AlPLorrainProcess:
Manufacturing

Busmess
ntory

Date:
August, 26 1999

Control Number:
<Control Number>

Pri |ty(H M, L):
H

\ Process Owner:

<Define Physical Inventory >

Manufacturing

N INV_PHYS_HAMP D inti Inventaire Physique de la fabrication
ame escription Hampiaux réalisé 2 fois par an
13 sep 1999
oo™ ) \
Approvals: oul \
Required Oui \
Tolerances: \
Qty 0 % 0 \ %
Value 0 0 \
Status: ]
Snapshot Complete Adjustments Period k ED
Count Subinventories:
All/Specific Tous Allow Dynamic Tags oul
(Subinventories) Tous




‘%I.s%;gm Bilan sur les fonctionnalités implantées
Y intégration horizontale

L

és xlr’
Valorisation des codts bR, A

I Marketing
O.Y O ')’\Y. 0
e

e |8t

A
Conception et Gestion
des donnees techniques

Gestion Commerciale Planification

%EE}E}E}E}H}E} /
L[]

I EHEHHHDEHEHEH
Fabrication

» Gestion de Production étendue
« Connexion avec d ’autres activités de | ’entreprise (gestion commerciale, marketing,

valorisation des couts, ...)



‘%I.s_?gm Bilan sur les fonctionnalités implantées
AAcy Intégration horizontale : exemple

Liens entre MRP/Master Schedulling et OE (Order Entry)

5 Voir les commandes client (Vision Operations) - Commande sans expedition, 55788

action  Editer Interrogation  Accéder Dossier  Spécial  Aide

[w
fumeéro commande 99788 Total commande FRF 3,618.00
Type commande Commande sans expedition Date commande 02-JUN-1999

Commande client 1 Client DEMO-FR 1939
~ Ligne - Atticle LIdhka Cité commandés Dté expedige Cité anhulée
E 1 HC_PF1 Ea 30 |
i [ i

Degcriptiun de l'article PRODUIT FINI 1 2ZEME TEST
Blocages Lighes de livraison Reliquat Détails Statut du cycle




‘%l's_?gM Bilan sur les fonctionnalités implantées
Aancy Intégration horizontale : exemple

Liens entre MRP/Master Schedulling et OE (Order Entry)

Eﬁf’,i'nrticle Programme directeur commercial Programme Données (V1)

Action Editer Interrogation  Accéder Diocsizr Spécial  Aide
Frograrnrme HCI_I'I.I'IDS1 1ERE TENTATIVE MDS HUGUES CO Desactivé e 12-SEP-1999
‘Wersion |[Actuelle T|
Numhre it guantité =i
Article Jate Date de fin de jours Actuelle/Taux Do [ ]
= Hc_PF1 | 2JuN-1999 |l | 1| 30| i
|_| HC _PFi1 4-JUN-1999 1 30 D
I:I]HC_PH | 7-JUN-1999 | | 1| 30| D
[ |lHc_PF1 | BJUN-1999 | | 1| 30| ]
[ HC_PF1 9_-JUN-1999 1 30 L
E HC _PF1 0-JUN-1999 1 30 i
[ |lHc_PF1 | 1JuN-1999 | 1| 30 []
j|_ HC_PF1 4-JUN-1999 1 30 :
Al | i
= I“fﬂrmatiﬂns SUr I.ﬂriginE ALt o St Ty st kasaam e PR T TR Lo dsbrbrl- R EASER st L L
Origing  Cde client Commande client 95788.Commande sans expedi
Org W1 Frevision/Frogramme

Regroupement Mises a jour




“EEIiE#gM Bilan sur les fonctionnalites implantees
1ancy Intégration verticale

MRP 11
. Conception et Gestion
; des données techniques
! .
Gestion Commerciale Planification \
l Stocks
HH — | Ordonnancement
%H}H}H}H}H}H}H} ; detaille
000 EEEDEEE@ 5
. .« Jalonnement des ressources
! Fabrication !
"""""""""""""""" » Taille de lot constante

Fonction Gestion de production: intégration verticale des activités de planification,
d ’ordonnancement, de suivi d ’atelier, ...)



“EEIiE#gM Bilan sur les fonctionnalites implantees
1ancy Intégration verticale

Gamme de fabrication MRP/Oracle Applications

Gamme de fabrication Couvercle Hampiaux
r

N° OP 10 Res 1 : Montage/démontage
Res 2 : Tournage

Res 3 : Controle piece

m. ns*ert piéce vers CU
\

N° OP 20 \ Res 1 : Montage/démontage

1

1

i \

' Res 2 : Fraisage

1

' Res 3 : Controle piéce

1

\ | : transfert

| STIN

i

1

N° OP 30 ' ' Res 1 : Montage/démontage
1 1
1

: ! | Res 2 : Fraisage

1 1

1 ! 1

! H ! Res 3 : Contrdle piece

1 ! 1
o e A
| 1 . ] :
I : ! '
: RS_Usinage_AIP |
| N°OP10 |
| i
| i
: N° OP 20 !

1

I
| N°OP30 RS _Usinage_ESSTIN
I
I
I
I

Gamme Oracle Applications Couvercle Hampiaux
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Aancy Conclusion

*- La mise en place d'un projet PGl est d'abord
un projet organisationnel.

= Au-dela de la complexité techniqgue des
materiels et logiciels mis en service,
I'introduction d’un PGI entraine :
= |la remise en cause des competences et des métiers
= une redéfinition des jeux de pouvoir

= une evolution de la culture de I'entreprise et de son
systeme de valeurs.




ELECOM . . .
Hancy M.E.: Domaines d’application

|/ Re-engineering des systemes industriels de production (secteurs
secondaire et tertiaire, administrations),

v" Systemes de Planification:

v"Intégration conjointe de I’organisation et du systeme
d’information pour ameliorer la réactivité,

v'Choix et implantation de progiciels de gestion intégrée
d’entreprise : ERP, SCM, CRM ou de solutions
Informatiques (décisionnelles, ...),

v' Choix et implantation d’un systéeme d’Indicateurs de
Performance,

v" Support a la Démarche Qualité,

' Bével gl ey e L



ELECOM
Aancy

Sans ERP

Productiorfinance
Et comptabilité

Ressources Conception
humaines

Modélisation par métier

Condeption
du prpduit

Approches « processus »

——>  AvecERP

Pocess de

feforication

drvice client

Reporting
financier

Finance
ductiorEt comptabilité

RessourcesConception ADV  Pro-

humaines

Modélisation du Sl orientée proces
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s ch i Wpting your S

Approches « processus »

La maitrise de la chaine de valeur passe

par la modelisation des processus

-

QUALITE

Certification IS0
Analyse Six Sigma
Guide de procédures

FIMAMCE

« Analyse des Colits — ABC
« Gestion des Colts - ABM

+ Maitrise des risques

I0m% o

L

»&00000- |

e 1 HiIGE

ORGANISATION

BPR/BPI
Fusion d’activites
Gestion des Risques

Pradduction de g cabakpias

SYSTENME I INFORMATIOMN
+ Urbanisme,/ Cartographie
« EAI / WorkHow

+ Conduite du changement

La maitrise de la chaine de valeur passe par la modélisation des processus

N

Cf 3A



ELECOM - _
Aancy Comment Modéliser I'Entreprise ?

En utilisant la connaissance détenue par le personnel
de l'entreprise: //s connaissent les problemes et ont
des idees sur les solutions,

v En faisant I'acquisition de cette connaissance de facon
structuree, a l'aide de méthodologies pour étre plus
performant,

v En s'appuyant sur les modeles de référence connus du
domaine étudie,

v En favorisant la compreéhension et la communication
entre les personnes concernées de I'entreprise,

v En utilisant le cycle de vie du systeme de production.

99
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1ancy La norme BPMN

* BPMN = Business Process Modeling Notation;

Développée par un consortium d’organisations sous la
responsabilité du BPMI (Business Process Management
Initiative);

Norme basee sur différentes normes existantes: UML,
Activity-decision flow diagram, Event-Process Chains,
BPSS, etc.;

Ensemble de meilleures pratiques;
Versions existantes sur le marché 1.0 et 1.1;

Versions en développement : 1.2 (béta disponible) et
2.0.

Avril 2009 Introduction aux normes BPMN
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La horme BPMN

Norme reconnue internationalement et adoptée par plusieurs entreprises

*BPEL
proces

Compréhension commune pour tous (utilisateurs, analystes, conseillers, clients et
fournisseurs);

Représentations a différents niveaux de précision (d’'une cartographie a haut niveau a
un processus exécutable dans un systéme d’information);

Norme utilisée en majorité par les outils de modélisation (BPA, BPMS);

Norme permet d’opérationnaliser /automatiser les processus (gréce & BPEL*) & partir de
la cartographie;

Notation simple et claire;
Soutien et formation externes disponibles;
Son évolution est assurée par un organisme (Object Management Group);

Norme publique, disponible pour tous (non propriétaire, pas de droits).

: Business Process Execution Language est un langage de programmation destiné a lI'exécution des
Sus.

Avril

2009 Introduction aux normes BPMN
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BPMN ne permet pas de modéliser:

les structures organisationnelles ou les organigrammes
fonctionnels;

Les modeles de données;
Les stratégies;
Les régles d’affaires.

La flexibilité de la norme permet une certaine interprétation
de la norme par les vendeurs de solutions.

Avril 2009 Introduction aux normes BPMN
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Principe 1 : Linéarité dans le temps;
Principe 2 : Clarté des énoncés;

Principe 3 : Utilisation des symboles standards.

Avril 2009 Introduction aux normes BPMN
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EVENEMENTS

SYMBOLE ELEMENT DESCRIPTION
Utilisé pour illustrer le début d’un processus ou le début d’un
sous-processus a I’intérieur du processus. Dans le dernier cas, il
faut utiliser le symbole de sous-processus détaillé.
Utilisé pour illustrer la fin d’un processus ou la fin d’un sous-
processus a I’intérieur du processus. Dans le dernier cas, il faut
utiliser le symbole de sous-processus detaillé.

Intrant
Evénement déclencheur

Extrant
Evénement final

O

Délais

Utilisé pour illustrer les délais/périodes d’attentes a I’intérieur du
processus.

Délai intermédiaire

Messag

Utilisé pour illustrer que le processus doit attendre un message

Message intermédiaire . L .
intermédiaire avant de continuer.

Lien

Utilisé pour faire des liens entre des activités (sous-processus)
Lien intermédiaire d’un méme processus (comme un « Go to » en programmation).
Généralement utilisé lorsqu’il manque de place sur une page.

WHON®

N.B.: Il existe plusieurs autres types d’événements dans la norme BPMN.

Avril 2009 Introduction aux normes BPMN
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La horme BPMN

ACTIVITES

SYMBOLE

Activité avec verbe
d’action

ELEMENT

Activité

DESCRIPTION

Utilisé pour illustrer une activité ou une tache dans un processus.

Sous-processus
avec verbe
d’action

+]

Sous-processus non
detaillé

Utilisé pour illustrer un sous-processus non détaillé ou «non
éclaté » dans un processus.

Symboles qui peuvent étre ajoutés aux activités et sous-processus (détaillé ou non)

Utilisé pour illustrer une activité ou sous-processus qui se répéte

®) Récursivité tant qu’une régle d’affaires est valide (similaire a une boucle
« for » en programmation).
Utilisé pour illustrer une activité ou sous-processus qui se fait en
1] Instances multiples plusieurs instances (répéter plusieurs fois la méme activité ou

sous-processus en parallele).

Ad hoc
(sous-processus
seulement)

Utilisé pour illustrer des activités qui se font sans ordre precis
dans un sous-processus, mais qui doivent toutes étre complétées
pour que le sous-processus puisse étre compléteé.

Avril 2009

Introduction aux normes BPMN
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Symboles - Décisions/Branchements

DECISIONS/BRANCHEMENTS

SYMBOLE ELEMENT DESCRIPTION

Utilisé pour illustrer un point de décision dont le flux du processus
Ou exclusif ne peut prendre qu’un seul chemin des deux choix possibles. soit
« 0ul » ou « non » (comme un « XOR » en programmation).

Il existe 2 types d’utilisation (voir exemples ci-dessous):

1. Utilisé pour illustrer des activités ou sous-processus qui
doivent se faire en paralléle. Donc, tous les chemins du
flux menant aux activités subséquentes doivent étre faits
pour continuer le flux du processus.

2. Utilisé pour illustrer une union des activités (ou sous-
processus) en intrant d’une autre activité (ou sous-
processus). Toutes les activités (ou sous-processus) doivent
étre complétées avant de passer a la prochaine.

Et (split)
Et (join)

Avril 2009 Introduction aux normes BPMN
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Symboles — Utilisation du « ET »

EXEMPLES AVEC BRANCHEMENT ET:

ACTIVITES EN PARALLELE

Activité B

Activité A

Activité C

Une fois que I’ Activité est complétée, les Activités B et C
peuvent commencer. Ces deux activités doivent étre
toutes deux complétées avant de poursuivre le processus.

UNION D’ACTIVITES

Activité A

Activité C

Activité B

Activités A et B doivent étre toutes deux complétees
avant que I’Activité C ne puisse commencer.

Avril 2009 Introduction aux normes BPMN
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La horme BPMN

Symboles — Objets de connexion (flux)

OBJETS DE CONNEXIONS (FLUX)

SYMBOLE ELEMENT DESCRIPTION
> | Flux de séquence Utilisé pour illustrer I’ordre dans lequel les activités se réalisent
g dans un processus
_________ Association Utilisée pour associer de I’information aux objets du flux.
_______ S L’information peut étre sous-forme de texte ou d’artefacts.
Avril 2009

Introduction aux normes BPMN
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Symboles — Bandes et couloirs

BANDES ET COULOIRS
SYMBOLE ELEMENT DESCRIPTION

Utilisé pour représenter un participant dans un processus. Le
participant peut étre une entreprise (dans le cas d’un processus
B2B), un groupe a I’intérieur d’une entreprise (dans le cas d’un
processus entre les groupes) ou d’un individu.

Bande (« Pool »)

Utilisé pour partitionner le participant d’un processus. Par
exemple, dans un processus B2B, les bandes peuvent représenter
Couloir (« Lane ») les entreprises et les couloirs les groupes a I’intérieur de chacune
des entreprises. Les couloirs permettent d’organiser et de
catégoriser les activités.

EXEMPLE D’UTILISATION DE BANDES ET DE COULOIRS

Bande 1
Couloir 3 | Couloir 2 | Couloir 1

Bande 2

Avril 2009 Introduction aux normes BPMN
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La horme BPMN

ARTEFACTS

SYMBOLE

ELEMENT

DESCRIPTION

Fournir de I’information sur les documents qui peuvent étre utilisés
en intrant/extrant d’une activité (sous-processus). Les documents sont

—_— -

Document . s x ;
des artefacts, car ils n’ont aucun impact direct sur le flux du
Nom du document processus.
Notes, 3 A . - ) L,
commentaires ou . Fournir de I'information additionnelle au sujet d’activités, de flux,
toute autre Annotation ¥ 4s A £ P
annotation d’événements, etc. présents dans la modélisation.
i !
| ! Groupe Utilisé pour documenter des regroupements logiques entre les
I !
[ !

différentes activités.

Autres artefacts sur une activité ou sous-processus (pas dans la norme BPMN)

Point de controle

Triangle utilisé dans le coin supérieur droit d’une activité ou sous-
processus pour illustrer que cette activité est controlée par une loi,
une réglementation, un principe, etc. Le nombre est le numéro de
référence du contréle dans la documentation du processus.

=

Nom systeme

Systeme d’information

Ordinateur utilisé dans le coin inférieur droit d’une activité pour
illustrer que I’activité est réalisée a I’aide d’un systeme d’information

_

Temps d’exécution

Au besoin, utilisé pour indiquer le temps d’exécution d’une activité.

<phase>

A4

Séparateur

Utilisé pour délimiter certaines activités d’un processus (par exemple
un groupe de processus ou une phase).

Nom du document

Document électronique

Utilisé pour les documents électroniques.

Amélioration

Utilisé pour indiquer les pistes d’amélioration.

Activité avec
verbe d’action

—_—
Nom systéme

Avril 2009

Introduction aux normes BPMN
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Principe 1: Linéarité dans le temps

Obijectif : Faciliter la lecture chronologique des activités en les disposant de gauche &

droite
A éviter
Confirmer \
information client
Recommandé

Saisir commande
client

Confirmer
information client

Mettre a jour Sauvegarder
information client information client

Avril 2009 Introduction aux normes BPMN
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Principe 2 : Clarté des énoncés

Objectif : Utiliser des noms et des phrases précises pour faciliter la compréhension par
les utilisateurs.

Recommandé —
)
o
()

. £ ~
Vérifier les E0O
informations 8¢C

client -

i)
‘P
@)

Avril 2009 Introduction aux normes BPMN



ELECOIV!
Aancy La norme BPMN

Principe 3 : Utilisation des symboles standards

Obijectif : Eviter les problémes d'impression des cartographies en limitant I'vtilisation des couleurs et faciliter la
compréhension des utilisateurs en utilisant les symboles standards

A éviter

\:
Microsoft Excel
o MsExcel

@ =1 15]

Microsoft Word

o
(]

O
2 A
\-\l
[

0 ¢

48
¢

¢

Lotus Notes Courriel

¢

Service courrier Courrier

— —

Avril 2009 Introduction aux normes BPMN
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La horme BPMN

Activiteés identiques

|
|
|
|
P |
c
> + + L (O
(@) A |
|
I .
- | !
‘Q Signer
c formulaire |
> I
| —
|
CEEE— |
N ) .
N Signer | ) | Slgne_r
c formulaire | formulaire
D
- @ I
|
.
o™ |
‘Q Signer |
= ~—p . S
c formulaire
o |
l
@ |
=
[0y
»
L2
£ |
S
o
Lo
Avril 2009 Introduction aux normes BPMN
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ctivités de vérification

Vérifier|le dgssier

N
e . . Indexer au
Vérifier le dosser}—b&Ou—{ systéme —p ...
Dossier -
conforme? e =]
Systeme
Non

v

Introduction aux normes de

Avril 2009 cartographie BPMN
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oucles

Unité 2
Clients

Préposé 1

Unité 1

Préposé 2

Fournisseurs

Avril 2009

Introduction aux normes BPMN
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Lier un document a une activité

viter Recommandé

>/
D~

Activité

Document intrant Document extrant

Avril 2009 Introduction aux normes BPMN
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Document entre deux activites subséquentes
... —» Activité 1 > Activite 2 —>... ... —» Activité 1 —  Activité 2 —>...
: Simplifié par D
Document Document
[Etat] [Etat]
Document entre deux activités non subséquentes
...T—> Actvite 1 Activite 2 > ACIVIiie 3 —b...
- N S
Document
[Etat]
Avril 2009 Introduction aux normes BPMN




AGL MEGA PROCESS BPMN (Business Process
Modelling Notation)

o mega




ELECOM Modélisati
’1ancg Optimisation de [organisation clisation ———
et des moyens des processus . qumgm
Améloreion ds /!
e Matrise des risques
simulation opérationnels
Pan de contnuté, ) Performance Ri
dactiis isques {7/ cotaies
" Audit  (SOX, LSF,...)
Analyse des colls @ Sepd
ABM
ABC (\ = f) Eloration
o ﬂ Couts <:> Quaﬁtéc cortinue
résulats f‘( Certication 3
Processus , L4 la norme IS0
Competenices g % 9000-200
Fiches de poste O Q
Savir-faire RH s Service Méter
Expériences D TEChI'IDlﬂgIEY N, Service applicatf
Organigramme Urbanisation
: Man de reprise
Pllutagﬂ aprés sinistre
mﬂga From knawledge to performa Communication |
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Pourquoi ? Quoi ? Comment ?
@ | objectif Processus ]| Procédure
v | Exigence | Métier (<l | Opération
A\ | Risque _ 1| Activité {} | Contrainte
%= | Indicateur | Fonctionnalité
Qui ? 0l ? Quand ?
M | Acteur 7 | Site €) | Condition
¢ | Personne | | Base de données @ | Boucle
+r | Parallélisme
; chronisation
Autres Avec quoi ? -::: ?:nn:tim
£ | Projet ) | Ressource A | Temporisateur
© | Note || Application = | Collaboration
" | | Référence externe  |+Fl*| Service / | Message
1 |Rale [5] | Contenu
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Aancy Architecture

Visions
(Objectifs)

EA, BPM, Urbanisation
Modeles .
Métiers Cartographie
UML, BPMN, DSM
'V'Ode"?s UML, Profiles (UPMS, etc.)
Technologiques

122



MEGA Process::Autour de processus

Pourquoi 1

Exigence Objectif Indicateur

ELECOM

\ Exigence imposée | Objectif assigné
\’//

Processus

Métier

0.1
Processug’ détenteur
0.1
Activité détenue) E—

Activité

I

Procédure

Sy

Procédure détentrice
0.1
Opération détenue Acteur
Obération .

Ressource

Application

T

0.1

Service

123 —
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T

Fonctionnalités de base
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Aancy Connexion

|-|‘|=JI Bienvenue dans MEGA

Likilisateur ; IMister (uide

Mok de passe ;. (Aucun)

Base ! IMEGA (Tutorial)

‘ QI I Annuler

Qpkions ==

125

PLCS Inc. (c) 2002
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Hanc Navigation

gt chs i  bnspiing your il s

M=l E3

(¥ Mister Guide - MEGA (Tutorial) - MEGA
Fichier Editior Affichage Outls 2

H@8|%H0|EE s eal 29 ¢ ar|e @ = ] ) Chercher

x
JaupaLpEy )

MEGA

1 X|
L Aoz lﬂ'ﬂ Dagts pruvj 48 Proess ﬁ DEU.unental{ 4

E_I'-‘IEGA (Tukatiel)y

EH53 Sies Web

EI-@ Jacunznts

EHE) Vatrizes

B0 6frences exeres

EI-@ Bnalysss
B apports - —

B Sujets

SyetEiE AR

[Rapports

| Francais

126 T =\JJ 11 i1Vv. \\JI eI J
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MEGA (Tukorial)

F0) Metier

J Processus

F20) Procédure

E| _il' Ackeur

- [ Alizés Grand Bleu
E?E i liigarik

E E?E Compagnie aerienne

E?E Fourmis sewUr

E| % israupe HEC

B Carte des acteurs
. TZ] Carte des métiers
": | Carte des processus

- B-F] cCarte des processus extermes
l % Organigramme higrarchique et fonctionnel

127 PLCS Inc. (c) 2002
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Aancy Poster BPMN

Traduction francaise: T risotech

Activités Conversations choregraph‘|es nements
Ve e comamunication définit un ensemble Début Intormidaie Fin
Une tiche et e umuaaremwl.ulj N e de messages ansociés. ey i ’
it de traval. La présence da symbole ot thonbgmmphie m E _z§ :§
IS UN SOUTPrOCessu, une activitd o sation, 5 5 5
broasdaibn . [Farticipant & _| : §E§ EE ] g IR B
Uine thche de chordgraphie  Le marqueut « multiples Un sous-processus de B £ b H
Un lien de conversation retie une ] s 5t 8
e oot s et e R s i e §stEsEy T ey ey
Transaction placies sous le contside d'un protacele entre dew partiipants.  participants du mbme type. R It e ions: - T : LS. 3 | I
tramsacticnnl L= Unen de conversation fourchu relle @cwmmw':n(mwwm::m
Un sous-processus événementiel est positionnd x‘““'“m"“""‘“‘p'm"“"“ L 2 2 drétat ou la fin & un procesun.
. aVintérieur d'autres processus ou o et Diagramme de chorégraphie .
. Emmmmme | g s o ®
i e AR A e vk ot Diagramme de conversation E E 13 : i i
piaralibde (s bavription); en ferction de Mincitarte; cyelis kampara, mament @ @ T
Vivinement de détat. o dibterming ou délal deoulé.
P Une activité appelante englobe une tiche cu un e “u ; = g
te sous-processis défind globalement et réutilng Excalade: ';ﬂ“l!d ‘escalade & un
sppetan dars ce process, v supériour de responsabillte, {
} Conditionel: réaction b un 1 f
Marqueurs d'activités Types de tiches St Covicion e ik
: q b aciv) P m = rixle d"alfaires. i
N SRR ER g Lo typer speecifie La nature de Phte . o i et Lien: tiakson de pagination, Deus ' H 1
componement des activités lors . 4 2 v i 1 ‘multiphes @ !
delewr sudoution: Vaction b étre réalisée: | oy - mﬂ: (arﬁu:\-ﬂmu equlvabent
— P cipant B h 1
[ sonprocensn B el Particantc Erveur: téception ou émission @ |
=] e ||r omeurs pricisivs. H
() towte . Diagramme de collaboration \ Anwlation: réaction b I ¥ | 1

anndation
| instances mubtiples en parallile & Unager A une tranaction o ddclenchement

@ une annulation. i
= imstances multiples séquentielles (5 Manuelle o @@
~ b 2 wigledatfaires déclenchement d'une compersation. |
Shgnal: signalisation entre différents -
< compermation B service process, Un signal émis pout ftre @ @ |Q\ @ @ @ @
captit plusiours fots.
= Haltple; s<eption ' des .
Gvénements spécili. Emsion de @ @
tous les évnements spécifiés. H
Flux de séquence Flux de défaut Flux conditionnel Multiple paralible: réception de e
ous s dvbnements se prohssant @ @ {
/ / C/ en parnllite. i ]
- rerdre g - Aarit: déclenchoment do la fin
& eRRCuon 0% pris lorque toutes s assignee, qui détermine PraCTm
activités. autres conditions sonl e Ml doit ou ne

Evpluies comemo doit pas étre utiling.
faumses.

Branchements

exclusf Lo e flux g passé Une donnée d'entrée est une sowrce externe
exclbvement & un embranchement. Lors & une au processas. Elle peut étre lue par une
convergence, il attend I"arrivée d'un sewl flux de séquence activité.

entrant pour déclencher le Ml di sbquence sortant,
Branchement exclusi{ . i
- basé sur événement [t toujours suivi O dvimements ou de thches de type
réception. Le Mux de séquence o5t passd &
I"évenement fthche qui se prodult en premier.

Une donnée de sortie est un paramitre,
cette varlable st diponitle b I'ensemble du
procesus,

Un objet de donndes représents une stiucture
drinformation géndratement Eraitée dars los
activités comme les documents, courriels.

Branchement paralléle Pour L division d*un flux de séquence, tous bes
ok activis o . Lors d"une

comorgence de flis parallites. (| atuend que tous fes M z lettres, etc.
entaants sohent complétés pour déclencher e flio sortant. i Pistes et o) i I
& Y
gls ) Hasso ]'”Unda représente un ensemble d'information, telle

Branchemert inclusif Branchement exchisif - basé sur ] e RCA ;
Lo d'une division, un cu dvénement (début) & 3 corr‘dors o busrem o By e L5t des articles d"une commande,
Plusietrs embranchements sont Chare arrivike d'un évinement £ ~
i, dimaire uew nouvelle imtance 4 La s 2. Un dépdt de donneées est un endroit ol le
Tous les emibranchements du procesus inubit processis peut lire et écrive des
dolvent dre complddis aant de Une piste identifie un Un flux de mestage iniga: Vot desichanges et e e e oo U biat e Asabin e Lr eliiear S0
Finatiser une comrgonce. ) stre conterl persivte mime apris 1a fin de irstance
Branchement complexe Branchement parabiéle - basé e st O G BGGNS: u procesass. : .

@ Une division ou ume convergence sur Exvénement (début) Les m:‘mpmmr do mewage pouvent dtro n h Sig!‘!Ale Un Message st utilis pour reprisantaer b
complie et utilide lorsoue son Ll arriebe dee tous Les evénements s'imbriquer hirarchiquement  attachés a des pistes, des dhes Tux de sbgquence. v contera d"une communication entre de
comportement ne peut #tie demarre une nouvells Instance ik pistes et b d"utres. Sctivitis ou des évémements Prtichputs,
capturé par es autres types do dus processis, conmidon, e type messige.
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Aancy Evénements

‘F Dé&t ﬂ%e E rizsion

-

It

AUcun

Termporel

fMeszage

Erreur

Annulation

Compenzation

Conditionnel
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®
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ELECasiness Process Modelling Notation ...

1ancy

Gateways Activities Data
a-based Exclusive Gateway % Task h
: §
Paralllel Gateway <'|> ~ d Data Object
4 . .
e ot @ Multiple Instances Data Object
nclusive Gateway
Undirected Association =~ —=—=—===-=
Event-based EchusiveIGateway J
~N Directed Association =~ = =====-= >
Complex Gateway @ Collapsed
Sub ess Bidirected Association €« --=-=->
i S
Events Loop .
N Transaction
t ntermediate End O
Catching Thr:win J
4 N
Plain O @ O Ad-hoc
Message @ @ Subprocesses Transaction
Timer ~ J
Error .
® 5 Documentation
Cancel ® o
Compensati — o
on ONCNC)

Conditional ) pTT TS T TS N
" Sequence Flow —_ ' Group '
Signal @ 1@» @ @ : :

1 1
Multiple @ (@ @ @ Conditional Flow >——» l\ ________________ ;
Link (O]
Terminate @ Default Flow Aﬁ’ /_[ Text
Message Flow O--—=--p Annotation
i alo] Authaor: Fhrictnr\h
Harfmann
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Aancy Hiérarchie des vues

Stratégie

- Données

Applicatif

Infrastructure

Objectifs stratégiques définis
par la direction

Processus mis en ceuvre pour
atteindre les objectifs de
I'entreprise => réaliser la
stratégie définie

Fonctions du SI : traitements
de l'information utilisés par les
acteurs de I'entreprise pour
réaliser leurs activités

Applications fournissant une
partie des fonctions

du Sl (hors fonctions non
informatisées)

Infrastructure supportant les
outils informatiques :

Eléments techniques (réseaux,
serveurs)

et technologiques (plateformes
etc.)
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Aancy Processus Organisationnel

DemandeLr

A seitant achais th Fezponsable achats W chefeur
Début

‘Saizir la demande
[Ch=mmmmmmm el = d'achat
% 1

eeeemneen |l Py At St Approuyer la demande
He;us .@
Finalizer la demande
.;:]. .......... Fd ij *
Pazzer command

3
d'achat

O

Fin
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s chs I  Wtpiing your Siged Tk

Processus metiers

133
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Achats

>

W Counesenr pafl matdne!
» F’rmce;s_us
: achats
opérationnels
1 + . '
[
A A Service entretien véhicule Matériel d'entretien courant
, ' 8 Matigres premigres
Achat Réception Achat Réception 8 Picces détachées
Lrgent
+| mn +| m
[ + 2
W Founistanr gros mafdiel
Processus q\.
‘d'achat
dirvestizzement
&
8 Bateaux & louer
& Voitures & louer
+ > )
2
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oo dha iy = ndpking your it Tk

Processus Fonctionnels

Demander e Achat Réception ) Fourmiisseur
Achatar GFérar {3 foguafigaa | Aéeapfionnear faz firamons
oDensdedaa | [ Ervessterla |
R L

ofp

Approuver la
demande d'achat
ﬂ. I ap—— O
<l Confifraation @'achat L Eﬁf‘f

" Demande d'ahat refusde

= :
Analyser la
commande a

(-"—0 effectuer
o

,

Produit dizponible en stock Stack < Stack mini
Préparer Commande Fournizzeur
commande B ey H R et F1&
fournisseur
E'EF - [ Produit ou service livé

R éceptionner bien'

ou service

Py

Mize a dispusition\
<4 [ Prodlit ou sdvice mis & disposition

e 14 &

—*
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Processus Fonctionnels

Demandewr

DOD  AchatRéception Urgent )

Achefar

1 Demande d'achatfurgent s

nafirmation d'achit
emande d'achatyefusée

L N

[ {Froduit au zervide mis & d

v

.&nalyéer la
demande d'achat

| Férar [3 fogsigue

Heécepfionmer fes faasoms

b orkant important

Fournizzeur

oo

A

Slock < Stock mini

I

Préparer
summande
fournisseur

o
- o
—

(2 Commande Fournizzeur e

Y Produit ou zervice livé

zpozition

-~

(R éceptionner hien\;
ou Service

e ]

-

—

[ Mize a dizposition
4 o

~ &chat Réception
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Processus Applicatifs

Fesfinn des sfocks [FERfion das foumstatrs | Fesfion des aohals
o
| _ll
————
- oLveal N
Recherche du produt At Recherche '|
= demands Fournizzeurs 1 el
Produils L | Données
references | fournizzewrs
Produit -
ErEdi Comparer piix et -I
prestations T
Analyze du stock | e
J I'Irjlr'IF!F!R
; \ _ fourniszeurs
{} Stock ¢
] Stock mini
Produit en
shock
Demander mize
adizpozition
K‘_ Fréparatior
‘commahde
Contrats

b e faurnizzeur
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Carte des acteurs

Client €— [iraison | Transporteur

Cornmandce ‘

¢ Enlgvement depdt Enlgvement fournisseur

Livraison depdt |

|—|—| Direction ) ]
= commerciale \ Fournisseur

a4

Ordre de vralaon ————— i L DElthil:'ri:durts T
|

Pour optimiser la gestion de Commande Contrat
production, les commandes . Faurmissaur Fournissaylr

Clarfe des actaurs fournizzeur sort envoyées
directement par la direction

de la production.

Oirclre de fabrication » il Direction de la i Direction des
[ |

production ] achats
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Carte des metiers

Client

= Commande

v

= Livraisan

DCDmmerciaIiaer

= Drdre de livesison

Care des meligrs

g
ll'.'h Ti [II‘IE']H}”E“I

i

= Enlévement depdt

= Livraizon dépot

:| Gérer la logistique

Guelles zont les commandes
fournizzeurs qui relevent de la
gestion de la production et celles qui
dépendent seulement des achats.

= Qrdre de fabrication

v

?

= Enlévement faurnisseur

; .
L} Fournisseur

o

= Cortrat Fournisseur
= Comimande Fournisseur

|:| Acheter
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Flux d’'info entre acteurs

Client

A

Commmanda AR Commande Carte Commande Livraison Livraison
T | Normale (Acteurs) '

sefvice commercial Demande de livraison ; ©p

l_I_i W _l.l

Gestionnaire Cervice t it Lﬁ . Lﬁ
Cirdlre da H ervice transports _ Raendez-vous Enldviarmeant
transfert ez u ‘4}‘ |

Transportew

Magasin Produits

kd
Froblame de disponibiité — Finis
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Proprietes d’'un acteur

4 Propriétés de Acteur Transporteur =] ES

Objectifs & Exigences Compléments | Carmmentaire |

Géneral Carackeristiques Risques | Personnes | Definition d'objectif |

Mam: I Transporkteur

Interne/Externe:

Type dacteur; | \AUCUN
Ackeur interne
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nancy Types d'acteur

* Acteurs internes

% ~ Un acteur « Structure » represente un service, un departement ou
une direction de l'entreprise. Ex : service commercial

20 - Un acteur « Fonction » représente un poste de travail, Ex : agent
'n“ commercial

o - Un acteur « Responsable » represente le responsable d'un service
ou une direction. Ex : directeur commercial

- Un acteur « Société » représente une entité juridique telle qu'une
& filiale ou le siege social de I'entreprise, un partenaire...

- Un acteur « Institution » représente une organisation a buts
B généralement non lucratifs tels que I'ducation, les arts ou 2
science (ministere, université, musee, centre de recherche...)

- Un acteur « Génerique » represente une fonction prise en charge

14 temporairement au cours d'un traitement. Ex: employe, valideur...




Organigramme

Direction Direction Service livraison
m commerciale m Logistique

L Jy

Service Service /4 Gestionnaire Magasin
g commercial g transports ".-.& stocks g FProduits Finis
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Organigramme

Agence [

Direction Direction Service livraison
B commerciale m Logistique

| ! ! !

Service 4. Gestionnaire Magasin
B transports ] Lé stocks p Produits Finis

-

Service
B commercial
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Documentation Qualité
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Propriétés d’'une procédure qualité

B Propriétés de Procédure Procédure 1 E M=] E3

Objectifs & Exigences | Compléments | Commentaire
Général | Caractéristiques  Jualité | Coit & Durée | Risques | Cpérations | Fluz |

Détails

Code-Procédure: I

Textes

150 3001 (1934

Twpe-Procédure: 3Enérale

iZlasse-Procédure: Exploitation

IS0 3007 (20000 . —
—————— Fréquence-Procédure; | Quatidienne

Butres chapitres o
————— Date d'application: I

Date de fin de validité: I

fi3-Procédure: I Assurance Qualité
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Manuel qualité 1SO 9000

|:Lf_f| [] 4.01 Responsabilité de |a Direction

] 4.02 Systéme qualicé

U] 4.03 Revue de contrat

A 4.04 Maitrise de la conception

Eﬂ [] 4.05 Maitrise des documents et des données
U] 4.06 Achats

] 4.07 Maitrise du produit Fourni par le client
EE] [] 4.0a Identification et tragabilité du produit
N[ 4.09 Maitrise des processus

U] 4.10 Contréles et essais

|:Lf_f| [] 4.11 Maitrise des équipements de contréle
] 4.12 Etat des contriles et des essais

|:Lf_f| [] 4.13 Maitrise du produit non conforme

|:Lf_f| [] 4.14 Actions carrectives et préventives
|:[f_f||:| 4,15 Manutention, stockage, conditionnement
|:Lf_f| [] 4.16 Maitrise des enregistrements relatifs & la qualité
A 417 Audits qualité internes

WA [] 418 Formation
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Génerer le manuel qualité

|-|‘|=JI Création d'un document

Marn Agent Commercial, doc

Document Bype ¢ Fiche de poste

Job descripkion

Mansionario (Procedure Design)
Manuale Qualita (2000

Quality Manual {2000}
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Collaborations
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Flux inter-entreprises

Dizrnamleur

Avisdemise a | |

149

Nernande
d'achat

disnoatition

Achat
Réception
—HH

Mawves Produit

Passer les ordres

d'achat
8]

P - ",
Receptionner les

.,

livraisons e

i
-

rTraiter les fimturf:i:N

Hégocier les I
contrats
{::. —

i

Demande de
contrat
Praposition de
contrat

—>

Ordre dachat —————mw

Récaption Achat

Facture
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Collaborations (OAG)

DF Achat (Collaboralions)

\ 1 Fournisseu

J!}

Dierpanteur Achat

Réception

Proposition de contrat

Demande de contrat
Hégocier les Fejet du contrat
contrats Modification du contrat
o Acceptation du contrat

Mawwvesl Produit

Ordre d'achat
Passer les

ordres d'achat 1 Traitemert de l'ordre d'achat
Modification de l'ardre d'achat
o Annulation de lordre d'achat

<ghvis do mise & Réceptionner Réception Achat

disposition les livraisons | Wodification de l'ardre d'achat
i Réception de l'ordre d'achat

Traiter les
factures -
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Collaboration

DCD Froposifion de contrat

Fourmisseur

Darmandsur @

Demande de contrat
Demande de contrat
Fropasition de condrat

[

Modification du contrat

Maodification de contrat —

Froposition de contrat

L1

Acceptation du contrat
Acceptation de contrat
Caonfirmation de contrat

Rejet du contrat
Rejet dy contrat
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Collaboration

DCD Ordra d'achat

Dernzrnclsur 9
Traitement de I'ordre d'achat
FProcess PO
Ackpowledye PO
Madife PO
Reject PO

Acknowledge PO Madify PO Reject PO

Modification de l'ordre d"achat
Change PO
Ackpowiedge PO
Modify PO
Reject PO

Acknovwledge PO ‘ Modify PO Reject PO
b

Annulation de I'ordre d*achat
Cancel PO
Acknowledge PO Cancellation
Reject PO Canceliation
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COmmande
Livrai=aon

-

L LL =

Ingienier
kiling e

RESSAGE e

Commahte

A -

I Service

Cammande-livrais

~_ Commercial —
My Dbl s

=y
Acoacr L
F Commsi
. Agent
. Commercial A#

export

Crocente

it 5 -

Co0prnkn & hhe

S| [::?r') S -

BRipiESY  Ens

valorsbe
IS

Ax Y
=alzle ge
Commande

= | sors-y=

Sestion
Commerciale
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Agence

1

SifgeE

1

"'1 Direction agence

—

i

o
v

CEyERCE

. lﬁh

Chet
dagence

8 Service

LU Commercisl

1
Fornctionmelle

-

"..f

Direction generale

AcEnr

ComsE
S

<l

Y

Agert
U Commercisl

o
" ll

Direction Commerciale

ﬁ'gs,mwmp.i'\Jj

inl

Jih Directelr Commercial
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Application

: Service
.4 comptable
At |

Enregistrement

Feclement AZLR Facturation

Fecouyrement
—H_H_

Ly FAOCEERY.S
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Base de données

Agent
Commercial

Bd Clierts Saicie de T

. [ b oo .
Sienge Lommande == ur 2| Commerciale

- -
- —-
Same 0B ChwiiEe s s o o

CHE"S Iy
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Condition

Afgent  Administration A Service de gestion de la

Commercial .. deswventes - production

=aigie de

Commande  — 3 Commande
ISR o
OyEve o | opscoobn
i g T o

EI C||El'l't Traitement
covape NN TF]  Lie .

codtdr | Preceoe Ot oo Scineiv b
i

Jg FvEtE

Caranide accentis <3 0ui — SiStock 2 Rlon 5 Deimande Réaparavisioanement
MR
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Message - Flux

-Information
-Evénement
-Demande
-Flux matiére

Commande ks e 1 Agert kv _y Demande de 3 Service
S livraison s E

" Iwraizon

B téléphone ™ recepbar _I,E'C-:lmmer-:ial
ACEN e

MessIga
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Message

:‘C_]“'; Demande da Gﬂmmﬂmf&

L= matin livraison minitel
| Terar st M a552 9 ‘_\x /HF-EE'I_I"E

Rézpprovisionnement | Minited, teél.. |
WS Elefienii // E ORI

Préparation
EMvOl e
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Message

Preparstion ey Catalogue

&Nl -

=]

FEsEr BRI
'\Jj“ Client non =alvable
Commande P W7

Refucgp =i stock = e

ailall

LCommande ComlaN | Demande e

disponible ¥ réapprovisionnement
LT I:I ”EEEFH
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Message

oI T : " c - e - ..
Demande de = Reapprovisionnemsnt " Reéapprovisionnement

reapprovisionnement e VESSRE S
PO S e A e s it

Demande de e matieres premicres
Fearowvision nement MP

F'FéEIFIFIfD'-.-‘iSiEII'II'IE ment en | Réappmv,hjﬂneme"r ﬂiﬂ:‘
=il .

PACECh e ECERCE Pcerbe-Cra e .
Matisres
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Propriétés d’'un message

Commande téléphone

B Flux dinformation
ke TRATSWESOT T2 phionge

BTG Toutes ez 3 minutes
THEARE=0E A fre

AL DS DRSNS
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Synchronisation - temporisateur

| Rémizment Client Factire Client l

v - - Fin ce journges

Aftente
Ejchonsor / TERIVI BT

Enregistrement
reglement
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Ressources

L

. Transporteur Banc d'ezsai

'...'n.:5 moteur

FEFERNCE

ACEUT erETiE

i Ouvrier Tourneur

{ & -

Réamarovisionement 0 P3 ACEY
L T e

a
CRMmian i

Llzirer moteur
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Ressources

Sigge ) - Lizing che
Panz [ ‘ fmmemeee- ‘.’ W ‘EE'F?' FOVISIGNNS g aT ——= Mulhouse
] CamionneLr '
i ;/' Fessre ! - \ aila

Sl

Dépot e i J;, mﬁ : Usine ce

Marterre — Poizsy
. Tracteur RemaroLe il

TEeECE L
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Usine Using de =trashaurg

™ o 7

[
5 =ekvice des achats . Service de

+ Direction ' i X :
-, “Cammerciale i ealE o s - geetgncg "
oo I'IéglIII:E Premieres FroaUCTion
ACENT i

Feapprovizgionnement Produit Megoce Fabrication Produt Fakrication de D"Ud%

, Setvice des achats

blsncs

[ B e ]
i Eracgchye
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. .. e  SilE-
Feapprovizionnement FEEHHMM

/

&

Circuit Bd LU=ine
d'essal des

vehicules
=l e

Atelier de

munta&
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